
リピート率はどのくらい？　̶仕組み&人材で顧客を惹きつける企業̶特集

代表取締役社長　大串哲史氏
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設　　立：1982年
従業員数：90人
事業内容：理容室、美容室の運営。「ヘ
アーサロンオオクシ」「カットオン
リークラブ」など。トレーニングセ
ンターを併設し、技術的な講習会か
ら接客マナー、経営学までを研修し
ている。
URL：http://ohkushi.co.jp/
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売上データを
リアルタイムに集計

リアルタイムで
データ吸い上げ

　

対
前
年
比
売
上
は
６
年
連
続
で
10
％

以
上
ア
ッ
プ
。
売
上
額
は
４
年
間
で
２

倍
の
５
億
円
近
く
に
。
千
葉
県
を
拠
点

に
理
容
室
・
美
容
室
を
経
営
す
る
オ
オ

ク
シ
は
、
店
舗
数
を
着
々
と
増
や
し
業

績
を
伸
ば
し
続
け
て
い
る
。

　

し
か
し
、
大
串
哲
史
社
長
が
１
店
の

理
容
室
を
引
き
継
い
だ
当
時
、
会
社
は

厳
し
い
状
況
に
置
か
れ
て
い
た
。

　
「
備
品
が
壊
れ
て
も
修
理
が
で
き
ず

自
分
た
ち
で
直
し
た
り
、
若
い
従
業
員

を
採
用
し
て
必
死
に
指
導
し
た
り
」

と
、
工
夫
し
な
が
ら
な
ん
と
か
営
業
を

続
け
た
。
し
か
し
、
従
業
員
に
は
毎
晩

の
よ
う
に
「
将
来
は
多
店
舗
展
開
す

る
」
と
夢
を
語
っ
た
と
い
う
。
大
串
社

長
自
身
も
、
学
生
時
代
の
友
人
に
「
床

屋
の
お
や
じ
に
な
る
の
か
」
と
言
わ
れ

た
こ
と
が
あ
り
、
こ
の
業
界
で
生
き
る

人
々
が
、
も
っ
と
夢
と
誇
り
を
持
て
る

よ
う
に
し
た
い
と
の
一
心
で
、
仕
事
に

没
頭
し
た
。

コ
ン
ビ
ニ
で
は
常
識
の

Ｐ
Ｏ
Ｓ
が
な
い

　

若
い
従
業
員
の
熱
意
が
顧
客
に
伝
わ
っ

た
の
か
、
引
き
継
い
だ
理
容
室
の
業
績

は
回
復
し
、
美
容
室
の
経
営
に
も
踏
み

出
す
こ
と
に
。
多
店
舗
展
開
に
際
し
大

串
社
長
は
仕
組
み
作
り
を
行
い
、Ｉ
Ｔ
面

で
は
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
シ
ス
テ
ム
を
求
め
た
。

　
「
以
前
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア

で
ア
ル
バ
イ
ト
を
し
た
際
に
単
品
単
位

で
緻
密
な
管
理
を
す
る
Ｐ
Ｏ
Ｓ
に
驚
い

た
の
で
す
が
、
こ
の
業
界
は
レ
ジ
を
持

た
な
い
店
も
あ
る
く
ら
い
真
逆
の
世

界
。
ま
ず
売
上
と
顧
客
管
理
だ
け
で
も

と
シ
ス
テ
ム
を
入
れ
た
の
で
す
」

　

大
串
社
長
は
当
時
を
こ
う
振
り
返

る
。
そ
の
後
、
経
営
の
勉
強
を
重
ね
る

過
程
で
、
理
美
容
室
に
お
い
て
は
一
度

来
店
し
た
顧
客
が
再
来
店
す
る
率
を
高

め
る
こ
と
が
経
営

の
要
で
あ
る
と
判

断
。
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ

と
連
動
し
て
、
各

店
舗
、
さ
ら
に
美

容
師
ご
と
に
顧
客

の
再
来
店
率
（
リ

タ
ー
ン
率
）
を
デ
ー
タ
と
し
て
取
得
で

き
る
よ
う
に
し
た
。

再
来
店
率
は
80
％

デ
ー
タ
は
指
導
の
た
め
に

　

し
か
し
、
美
容
室
は
技
術
者
の
世

界
。
デ
ー
タ
で
管
理
さ
れ
る
こ
と
に
は

当
然
反
発
が
予
想
さ
れ
る
。
ま
た
店
長

や
先
輩
な
ど
序
列
が
あ
る
な
か
で
、
詳

細
な
デ
ー
タ
を
取
り
過
ぎ
る
と
混
乱
を

招
き
か
ね
な
い
。
事
実
、
店
長
よ
り
若

い
従
業
員
の
方
が
再
来
店
率
が
高
い
と

い
う
現
象
も
起
き
た
そ
う
だ
。

　

シ
ス
テ
ム
を
定
着
さ
せ
、
効
果
を
上

げ
る
に
は
ポ
イ
ン
ト
が
あ
る
と
大
串
社

長
は
打
ち
明
け
る
。

　
「
導
入
に
は
順
番
が
あ
り
ま
す
し
、

ど
ん
な
デ
ー
タ
を
共
有
す
る
か
の
選
別

も
必
要
で
す
。
粗
探
し
を
す
る
の
が
目

的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
」

　

オ
オ
ク
シ
で
は
、
皆
が
力
を
つ
け
、

目
標
達
成
す
る
た
め
に
デ
ー
タ
を
取
る

と
周
知
し
た
。
達
成
率
の
低
い
従
業
員

を
責
め
る
の
で
は
な
く
、
ど
ん
な
顧
客

に
対
す
る
ど
の
業
務
に
課
題
が
あ
る
の

か
を
発
見
す
る
。
そ
し
て
弱
い
部
分
は

指
導
し
て
一
緒
に
目
標
達
成
率
を
高
め

よ
う
と
い
う
ス
タ
ン
ス
を
取
っ
て
い

る
。
指
導
項
目
は
カ
ッ
ト
の
方
法
か
ら

接
客
ま
で
か
な
り
細
か
く
分
け
て
お

り
、
何
を
研
修
す
れ
ば
よ
い
か
具
体
的

に
わ
か
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

　

こ
の
実
務
を
担
っ
て
い
る
の
が
別
会

社
と
し
て
い
る
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
シ
ス
テ
ム
の
鈴
木
陵
太

郎
社
長
で
あ
る
。
鈴
木
社
長
は
長
年
に

わ
た
り
オ
オ
ク
シ
の
従
業
員
と
し
て
成

長
を
支
え
て
き
た
。

　
「
デ
ー
タ
や
お
客
様
か
ら
の
ア
ン

ケ
ー
ト
に
基
づ
き
分
析
検
証
し
、
問
題

点
が
発
見
さ
れ
る
と
店
舗
を
訪
問
し
て

改
善
ま
で
を
行
い
ま
す
。
自
分
も
美
容

師
と
し
て
現
場
に
い
ま
し
た
の
で
具
体

的
な
ア
ド
バ
イ
ス
が
で
き
ま
す
」

　

鈴
木
社
長
は
自
身
の
役
割
を
こ
の
よ

う
に
語
る
。
上
司
で
な
い
こ
と
が
む
し

ろ
話
し
や
す
さ
に
通
じ
、
現
場
で
一
緒

に
汗
を
か
く
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
、
従

業
員
の
ス
キ
ル
向
上
に
寄
与
し
て
い
る
。

　

こ
の
よ
う
な
デ
ー
タ
収
集
と
運
用
・

指
導
の
サ
イ
ク
ル
が
一
貫
し
て
回
る
こ

と
に
よ
っ
て
、顧
客
の
再
来
店
率
は
上
昇
。

現
在
は
会
社
全
体
の
平
均
が
80
％
を
超

え
、
業
績
向
上
を
導
い
て
い
る
。

　

本
シ
ス
テ
ム
は
数
年
前
に
Ａ
Ｓ
Ｐ
型

に
移
行
し
た
。
以
前
は
店
舗
ご
と
の
情

報
収
集
・
整
理
に
時
間
を
要
し
た
が
、

現
在
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
情

報
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
収
集
。
分
析
ま

で
の
ス
ピ
ー
ド
が
ア
ッ
プ
し
た
。

デ
ー
タ
の
活
用
は

経
営
者
の
判
断
が
ベ
ー
ス

　

こ
れ
だ
け
正
確
な
デ
ー
タ
が
取
れ
て

い
る
の
な
ら
、
給
与
体
系
も
業
績
連
動

型
な
の
で
は
？
と
想
像
す
る
が
、
そ
う

で
は
な
い
の
だ
と
い
う
。

　
「
私
は
理
念
と
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
ー
を

共
有
で
き
る
人
、
会
社
全
体
を
考
え
て

能
力
を
使
え
る
人
を
求
め
る
の
で
、
単

純
な
売
上
連
動
給
与
体
系
に
は
し
ま
せ

ん
」
と
大
串
社
長
。
売
上
と
給
与
が
連

動
す
れ
ば
、
従
業
員
は
売
上
ば
か
り
を

気
に
す
る
よ
う
に
な
る
。
そ
れ
は
求
め

る
人
材
像
と
は
異
な
る
の
だ
。

　

ど
ん
な
指
標
を
持
っ
て
経
営
数
値
を

扱
う
か
は
経
営
者
の
考
え
方
が
如
実
に

表
れ
る
部
分
だ
。
オ
オ
ク
シ
の
I
T
活

用
か
ら
は
、
単
に
「
見
え
る
化
」
す
れ

ば
良
い
の
で
は
な
く
、
経
営
方
針
に
即

し
た
デ
ー
タ
の
取
り
扱
い
が
大
切
で
あ

る
こ
と
が
学
び
取
れ
る
。

　

現
在
は
、
増
え
て
き
た
内
部
文
書
を

取
捨
選
択
し
て
余
分
な
も
の
を
そ
ぎ
落

と
す
作
業
を
進
行
中
。
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

面
で
指
導
を
受
け
た
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
野
村
真
実
氏
の
協
力
も
得
て
進

め
て
い
る
。
ま
た
、
求
人
と
ブ
ラ
ン
デ
ィ

ン
グ
の
た
め
に
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
活
用

に
も
力
を
入
れ
て
い
く
と
の
こ
と
だ
。
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 事例

サービス業の
 事業拡大

事例

　大手ＩＴベンダーにて金融関係のシステムや企画分野で
活躍後、独立。拠点は千葉県に置きながらも、金融機関
とＩＴコーディネータの連携支援などを通じ、全国で頼りにさ
れる存在である。
　2008年の関東ＩＴ経営応援隊事業を通じてオオクシのセ
キュリティ診断を行い、大串社長の経営姿勢や、システム
の活用などに共感。「オオクシさんの場合はむしろ時代がつ
いてきた印象。クラウド型システムも流行だからではなく、
複数店舗の情報を素早く入手する目的から導きだされてい
ます」と分析する。
　最近では、内部文書の管理を通じて経営戦略の再整
理を支援。大串社長は「野村さんは優秀な方。私の話を
じっくり話を聞いて、内容を整理してくれます。そろそろ社
内にも盲点が出る時期で、外部チェックをお願いしたいと
思っていましたが見つからずにいました。良い人に出会えま
した」と話す。経営者の思いを傾聴し言語化できる力が、
信頼される大きな要因になっているようだ。
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