
事例に学ぶ等身大のホームページ活用
茨城県水戸市　水戸プリンスホテル

　

茨
城
県
の
県
庁
所
在
地
水
戸
市
。
駅

前
に
は
大
手
チ
ェ
ー
ン
を
筆
頭
に
ビ
ジ

ネ
ス
ホ
テ
ル
が
軒
を
連
ね
る
。
競
争
の

激
し
さ
は
一
目
瞭
然
で
あ
る
。

　

駅
か
ら
徒
歩
３
分
、
リ
バ
ー
サ
イ
ド

に
建
つ
水
戸
プ
リ
ン
ス
ホ
テ
ル
（
有
限

会
社
プ
リ
ン
ス
）
は
、
系
列
に
は
属
さ

ず
、
外
観
か
ら
し
て
も
、
ご
く
普
通
の

地
元
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
だ
。

　

出
張
需
要
が
減
り
稼
働
率
低
下
に
悩

む
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
が
増
え
て
い
る
中
、

水
戸
プ
リ
ン
ス
ホ
テ
ル
は
堅
調
に
売
上

を
維
持
し
て
い
る
と
い
う
。

　

実
は
同
ホ
テ
ル
も
５
、
６
年
前
は
競

争
激
化
を
ど
う
乗
り
越
え
、
稼
働
率
向

上
と
売
上
回
復
を
い
か
に
図
る
か
に
頭

を
悩
ま
せ
て
い
た
。

　

父
が
経
営
す
る
ホ
テ
ル
に
常
務
と
し

て
着
任
し
た
杉
山
勉
氏
は
、
宿
泊
予
約

が
Ｗｅ
ｂ
へ
シ
フ
ト
し
つ
つ
あ
る
こ
と

を
感
じ
、
急
に
空
き
室
が
出
て
も
チ
ラ

シ
な
ど
を
つ
く
る
こ
と
な
く
ア
ピ
ー
ル

で
き
る
機
動
性
に
可
能
性
を
感
じ
た
。

　

し
か
し
、
近
く
に
Ｗｅ
ｂ
の
ノ
ウ
ハ

ウ
を
教
え
て
く
れ
る
人
は
い
な
い
。
そ

こ
で
地
元
の
ネ
ッ
ト
担
当
者
が
集
ま
り

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ノ
ウ
ハ
ウ
を
学
ぶ
場

で
あ
る
「
ど
っ
と
こ
む
い
ば
ら
き
」
を

設
立
。
全
国
か
ら
ネ
ッ
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
の
第
一
人
者
を
呼
ん
で
勉
強
し
、

Ｗｅ
ｂ
活
用
を
進
め
て
い
っ
た
。

　

自
社
の
強
み
を
分
析
し
て
み
る
と
、

手
作
り
の
朝
食
、
大
浴
場
や
貸
し
切
り

風
呂
、
手
ご
ろ
な
価
格
な
ど
の
特
徴
が

あ
っ
た
。
こ
れ
を
写
真
な
ど
も
ふ
ん
だ

ん
に
使
っ
て
わ
か
り
や
す
く
伝
え
た
。

　

現
在
は
宿
泊
予
約
の
半
分
以
上
は

ネ
ッ
ト
経
由
だ
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に

よ
る
宿
泊
予
約
と
い
え
ば
、「
楽
天
ト

ラ
ベ
ル
」
や
「
じ
ゃ
ら
ん
」
と
い
っ
た

大
手
サ
イ
ト
が
知
ら
れ
て
い
る
が
、
水

戸
プ
リ
ン
ス
ホ
テ
ル
は
楽
天
ト
ラ
ベ
ル

か
ら
の
宿
泊
売
上
が
前
年
比
２
２
４
％

に
伸
び
て
お
り
、
宿
泊
予
約
実
績
が
県

内
第
一
位
に
な
っ
た
こ
と
も
あ
る
。

「
水
戸
に
く
る
と
き
は
定
宿
に
」
と
い

う
リ
ピ
ー
ト
客
が
あ
る
の
も
強
み
だ
。

　

予
約
獲
得
に
あ
た
っ
て
は
、
ホ
テ
ル

の
存
在
を
知
っ
て
も
ら
う
↓
関
心
を

持
っ
て
も
ら
う
↓
判
断
へ
の
確
信
の
場

（
口
コ
ミ
や
詳
細
説
明
）↓
比
較
↓
ア
ク

シ
ョ
ン
と
い
う
流
れ
を
重
視
。
し
か
し

杉
山
常
務
は
、
ネ
ッ
ト
活
用
は
テ
ク

ニ
ッ
ク
で
は
な
い
と
い
う
。

　
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
お
客
様
か
ら

信
頼
と
評
判
を
得
る
情
報
発
信
の
場
だ

と
思
い
ま
す
。
具
体
的
な
方
法
は
、
ブ

ロ
グ
も
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
も
ツ
イ
ッ

タ
ー
も
、
ま
た
Ｗｅ
ｂ
サ
イ
ト
の
工
夫

な
ど
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
が

結
び
つ
い
て
少
し
ず
つ
信
頼
関
係
が
構

築
さ
れ
て
い
く
も
の
で
し
ょ
う
」
と
、

淡
々
と
語
る
。

　

検
索
サ
イ
ト
で
ど
う
上
位
に
食
い
込

む
か
、
メ
ル
マ
ガ
の
ク
リ
ッ
ク
率
が
い

く
つ
で
反
応
が
何
％
…
な
ど
、
数
値
だ

け
に
一
喜
一
憂
す
る
姿
勢
に
は
警
鐘
を

鳴
ら
す
。

　
「
ホ
テ
ル
は
接
客
が
仕
事
。
接
客
が

今
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
か
ら
始
ま
っ
て

い
る
と
い
う
だ
け
の
こ
と
で
す
」

　

杉
山
常
務
は
Ｗｅ
ｂ
サ
イ
ト
の
内
容

や
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
の
文
章
そ
の
も
の

が
接
客
の
一
つ
で
あ
る
と
位
置
づ
け
、

顧
客
視
点
を
最
優
先
し
て
い
る
。

　

そ
の
一
例
は
、
宿
泊
プ
ラ
ン
の
ネ
ー

ミ
ン
グ
に
も
表
れ
て
い
る
。
平
日
は
８

割
が
ビ
ジ
ネ
ス
客
だ
が
、
ツ
イ
ン
の
部

屋
は
家
族
旅
行
の
顧
客
向
け
に
も
販
売

す
る
。
そ
の
際
「
春
の
旅
行
プ
ラ
ン
」

な
ど
あ
り
き
た
り
で
な
く
「
お
子
様
連

れ
旅
行
応
援
！
家
族
で
ゆ
っ
た
り
大
き

い
お
部
屋
♪
床
に
寝
転
べ
る
洋
室
◇
お

子
様
添
い
寝
無
料
」
な
ど
と
、
小
さ
な

子
ど
も
連
れ
で
も
大
丈
夫
な
の
だ
、
と

顧
客
側
が
泊
ま
る
様
子
を
イ
メ
ー
ジ
で

き
る
わ
か
り
や
す
い
プ
ラ
ン
名
を
つ
け

て
い
る
。

　

ま
た
、
楽
天
ト
ラ
ベ
ル
な
ど
で
は
宿

泊
者
の
感
想
を
掲
載
す
る
欄
が
あ
る

が
、
ホ
テ
ル
に
マ
イ
ナ
ス
に
な
り
そ
う

な
投
稿
も
そ
の
ま
ま
掲
載
し
、
一
つ
ず

つ
丁
寧
に
回
答
を
し
て
い
る
。
こ
の
姿

勢
が
、
顧
客
が
宿
を
選
定
す
る
際
の
判

断
材
料
に
も
な
っ
て
い
る
。

　

平
成
20
年
に
は
、
関
東
Ｉ
Ｔ
経
営
応

援
隊
の
経
営
者
研
修
会
に
参
加
。
翌
年

に
は
個
別
支
援
を
受
け
、Ｉ
Ｔ
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
の
鹿
子
幡
庸
雄
氏
、
葛
貫

壮
四
郎
氏
の
協
力
の
も
と
、
社
内
ス

タ
ッ
フ
が
自
由
に
意
見
を
出
し
合
い
、

経
営
企
画
書
を
作
成
し
た
。
鹿
子
幡
氏

は
、「
ス
タ
ッ
フ
の
方
も
遠
慮
な
く

デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
す
る
こ
と
に
よ
っ

て
情
報
共
有
が
進
ん
だ
の
は
大
き
か
っ

た
と
思
い
ま
す
」
と
振
り
返
る
。

　

杉
山
常
務
が
現
在
力
を
入
れ
て
い
る

の
は
水
戸
市
内
の
ホ
テ
ル
が
共
同
で
出

す
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
で
あ
る
。
観
光
地

と
し
て
の
水
戸
を
も
っ
と
ア
ピ
ー
ル
し

て
、
来
訪
者
を
増
や
し
て
い
こ
う
と
い

う
試
み
だ
。

朝
食
、
お
風
呂
の
強
み
を

視
覚
的
に
も
ア
ピ
ー
ル

数
値
だ
け
に
目
が
行
く
と

本
質
を
忘
れ
る
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　茨城地区で積極的に活動しているITコーディネータ。
水戸プリンスホテルとは平成20年度の関東IT経営応援
隊で経営者研修会を縁に出会い、個別支援メニューに
て同社を訪問。従業員から活発な意見を引き出し、改
めて現状を分析し経営戦略を整理した。
　杉山常務は、「第三者に入っていただくのはスタッフ
にとっても納得性が高い。私が言うよりも客観的に発言
していただくとわかりやすいし、自らが決めた目標であれ
ば主体的に動けます」と振り返る。杉山常務が日々の
業務を牽引してはいるが、スタッフ自身が考えて動ける
と、主体性が高まる。
　葛貫氏は、「楽天トラベルでの宿泊者からの感想に、
ていねいに対応する姿勢は顧客に好評です。この場が
従業員の方の教育にもなっているようで、うまく機能して
います」と評している。

サポーター紹介 ITコーディネータ
ITコーディネータ茨城
http://www.itc-ibaraki.com/

茨城県水戸市桜川2-2-11
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有限会社プリンス
（ホテル名　水戸プリンスホテル）

会　社　概　要

Twitterについて
　ツイッターとは、140文字以内の投稿
（「つぶやき」）によって人々がつながり合え
るインターネットの新しいコミュニケーショ
ンツール。水戸プリンスホテルでは、ツイッ
ターの活用にも挑戦。発信するのは「お客
様にありがとうと言ってもらえる情報」なの
だそうだ。ツイッターでセールを告知する企
業もあるが、同ホテルでは、これからホテ
ルに向かう顧客に交通情報やお天気の情
報、また近所で開催されるお祭りや行事な
どを「つぶやいて」いる。
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