
　

タ
プ
ロ
ス
の
支
援
内
容
に
つ
い
て
最
初

に
木
村
社
長
と
打
ち
合
せ
を
し
た
際
に
、

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
は「
経
営
と
Ｉ
Ｔ

の
両
面
に
精
通
し
た
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ

ル
で
あ
る
」こ
と
を
伝
え
、
支
援
範
囲
を

Ｉ
Ｔ
の
技
術
面
に
限
る
の
か
経
営
革
新
の

た
め
の
支
援
ま
で
広
げ
る
の
か
を
確
認
し

た
。

　

木
村
社
長
の
意
向
は
、
経
営
に
関
す
る

こ
と
は
他
の
支
援
者
に
す
で
に
依
頼
し
て

お
り
、
ま
ず
は
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
早
急
な

稼
働
と
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

の
見
直
し
な
ど
の
技
術
的
な
支
援
を
と
の

こ
と
で
あ
っ
た
。

シ
ス
テ
ム
担
当
者
の
判
断
だ
け
で
は

解
決
で
き
な
い
問
題
も

　

基
幹
シ
ス
テ
ム
の
不
具
合
の
解
消
を
進

め
る
た
め
、
ま
ず
は
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
設

計
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
な
ど
の
技
術
面
か
ら

調
査
・
分
析
を
行
っ
た
。
そ
の

過
程
で
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
機
能

が
な
ぜ
必
要
か
？　

ど
の
よ
う
に

な
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の

か
？　

と
い
う
疑
問
が
生
じ
た

際
、
シ
ス
テ
ム
担
当
者
の
判
断
だ

け
で
は
解
決
策
が
見
い
だ
せ
な
い

こ
と
が
し
ば
し
ば
あ
っ
た
。

　

シ
ス
テ
ム
の
不
具
合
を
引
き
起

こ
し
て
い
る
根
本
原
因
が
技
術
的
な
も
の

で
は
な
く
業
務
の
仕
組
み
か
ら
生
じ
て
い

る
こ
と
が
見
え
て
き
た
の
だ
。
当
初
の
支

援
範
囲
を
越
え
る
が
、
経
営
的
な
側
面
か

ら
業
務
フ
ロ
ー
の
見
直
し
が
必
要
と
感

じ
、
業
務
の
現
状
を
分
析
し
、
あ
る
べ
き

姿
を
可
視
化
し
て
将
来
体
系
と
し
て
資
料

を
作
成
し
た
。

　

幸
い
木
村
社
長
は
了
解
を
出
し
て
く
だ

さ
り
、
統
合
し
た
業
務
フ
ロ
ー
に
基
づ
き

シ
ス
テ
ム
開
発
を
進
め
、
基
幹
シ
ス
テ
ム

の
安
定
稼
働
に
成
功
し
た
。

Ｉ
Ｔ
か
ら
経
営
へ

全
社
的
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
活
動

　

基
幹
シ
ス
テ
ム
の
障
害
を
解
消
す
る
支

援
活
動
の
中
で
、Ｉ
Ｔ
は
技
術
面
だ
け
で

は
な
く
経
営
面
に
も
広
く
影
響
を
与
え
る

も
の
で
あ
る
こ
と
を
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン

バ
ー
に
伝
え
て
き
た
。
社
内
で
は
Ｉ
Ｔ
を

経
営
に
活
か
し
て
い
く
こ
と
の
重
要
性
が

共
通
認
識
と
な
っ
た
。

　

そ
こ
で
、
社
内
の
課
題
を
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
化
し
て
解
決
す
る
と
い
う
方
針
の
も
と

に
、
従
来
の
技
術
面
の
支
援
か
ら
経
営
面

ま
で
支
援
範
囲
を
広
げ
る
こ
と
と
な
っ

た
。

　

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、「
社
内
向
け
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
」「
顧
客
向
け
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」

「
共
通
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」の
３
分
野
に
設
定

し
、
全
社
員
か
ら
テ
ー
マ
を
募
集
。
選
定

の
結
果
、
５
つ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち

上
げ
て
全
社
で
取
り
組
む
こ
と
と
し
た
。

　

た
だ
し
、
タ
プ
ロ
ス
で
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
取
り
組
み
が
初
め
て
で
あ
っ
た
た

め
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
考
え
方
や
手
法
を

社
員
に
伝
え
る
こ
と
か
ら
始
め
て
い
っ

た
。

　

こ
の
と
き
木
村
社
長
よ
り「
本
格
的
な

お
付
き
合
い
の
ス
タ
ー
ト
に
な
り
そ
う
で

す
ね
」と
の
お
言
葉
を
い
た
だ
い
た
。Ｉ
Ｔ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
活
動
を
認
識
し
て
い

た
だ
い
た
と
感
無
量
で
あ
っ
た
。

　

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
と
企
業
の

フ
ァ
ー
ス
ト
コ
ン
タ
ク
ト
は
、
経
営
戦
略

や
情
報
化
戦
略
な
ど
の
戦
略
的
な
支
援
と

い
う
イ
メ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
た
が
、
い
つ

も
形
が
決
ま
っ
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。

Ｉ
Ｔ
の
ト
ラ
ブ
ル
シ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
か
ら

支
援
し
、
そ
の
根
本
原
因
を
突
き
詰
め
て

い
く
こ
と
で
経
営
的
な
支
援
に
範
囲
が
広

が
る
こ
と
も
多
い
。
い
ず
れ
に
し
て
も
表

面
的
な
課
題
解
決
に
と
ど
ま
ら
ず
、
本
質

を
見
極
め
た
支
援
活
動
に
よ
り
信
頼
を
得

ら
れ
る
も
の
と
思
っ
て
い
る
。

（
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ　

大
澤
昌
氏
）

（
次
号
に
続
く
）
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第５回　技術支援から経営改革へ
支援の範囲が拡大

ＩＴコーディネータ活用記
＜実録 秋田・タプロスの経営改革＞
ＩＴコーディネータ活用記
＜実録 秋田・タプロスの経営改革＞

　秋田県のＬＰガス販売大手タプロスの改革プロジェクト。システム
を有効活用するというＩＴの課題からスタートした支援は、いくつか
のステップを経て、プロジェクトの推進による経営改革へと進んだ。

連載連載

タプロス株式会社
　秋田県秋田市寺内字後城322-3
設　　立：1956年
従業員数：60名
事業内容：一般家庭用・業務用・工業用LPガス
　　　　　の販売、住宅設備機器販売、冷暖房・
　　　　　LPガス配管の設計施工等。大館、 
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